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Integralna czes¢ Umowy kompleksowej dostarczania energii
elektrycznej dla Odbiorcéw grup taryfowych C2x i C1x

z dnia 15.03.2024 r.
81
Postanowienia ogdlne
1. Ogdlne warunki Umowy (OWU) stanowig integralng czes¢ Umowy dostarczania energii elektrycznej zawartej
pomiedzy Sprzedawcy, a Odbiorcy i okreslajg szczegdétowe zasady swiadczenia ustugi kompleksowej oraz
prawa i obowigzki Stron.
2. Niniejsze OWU stosuje sie do odbiorcow grup taryfowych C2x i C1x.
3. OWU w szczegdlnosci uwzgledniajg postanowienia:
a) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1385 z pdzn. zm.),
b) przepisow wykonawczych wydanych do Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. — Prawo Energetyczne,
c) Taryfy OSD i Cennika Sprzedawcy,
d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej IRIESD,
e) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny ( Dz.U. z 2023 r. poz. 1610, z pdzn. zm).

§2
Definicje

Uzyte w OWU oraz Umowie pojecia oznaczaja:

1. Cennik Sprzedawcy — zbidr cen i stawek optat (netto) oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez
Sprzedawce i wprowadzony do stosowania dla okreslonych w nim odbiorcéw;

2. Dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez Sprzedawce na podstawie odczytdw wskazan uktaddéw
pomiarowo-rozliczeniowych, na podstawie ktérych nastepuje rozliczenie energii elektrycznej zuzytej przez
Odbiorce w ramach Umowy;

3. Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej
dostarczania odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii

4. Grupa taryfowa — grupa odbiorcédw korzystajacych z ustugi kompleksowej, dla ktérych w zakresie ustugi
dystrybucji stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkdéw ich stosowania, okreslona zgodnie z
Taryfa OSD;

5. Instalacja — urzadzenia z uktadami potgczen miedzy nimi;

6. Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna,
okreslony w umowie o przytgczenie do sieci albo w Umowie, bedacy jednoczesnie punktem odbioru tej
energii;

7. Nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z
catkowitym lub cze$ciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten
uktad, majgcg wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

8. Obiekt — nieruchomos¢, obiekt lub lokal, na ktérego terenie znajduje sie miejsce dostarczania
wyszczegdlnione w Umowie;

9. Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy;

10. Odbiorca koncowy - odbiorca dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na wiasny uzytek;

11. Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru
mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD;

12.0SD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na
dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie
dystrybucyjnym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu
Dystrybucyjnego;
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13. Punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej wyrazony kodem nadawanym
przez OSD;

14. Rozporzadzenie systemowe — Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w
sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 819
z pdzn. zm.);

15. Rozporzadzenie taryfowe — Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w
sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczenn w obrocie energig elektryczng (Dz. U.
22022 r. poz. 2505 z pdzn. zm.)

16.Sita wyzsza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce
wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron;

17.Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne, posiadajgce koncesje na obrét energig
elektrycznga, zapewniajgce Odbiorcy sprzedaz rezerwowga w przypadku wygasniecia Umowy lub zaprzestania
dostarczania energii elektrycznej przez Sprzedawce;

18.Tangens ¢ — iloraz energii biernej pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest
dokonywana kontrola poboru energii biernej [w Mvarh lub kvarh] i energii czynnej pobranej catodobowo lub
w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola [w MWh lub kWh];

19. Taryfa OSD — zbidr stawek optat oraz warunkdw ich stosowania opracowany przez OSD i wprowadzony do
stosowania, jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcow, w trybie okreslonym Ustawga, po
zatwierdzeniu go decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

20. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w
szczegoblnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki
pragdowe i napieciowe, a takze uktady potgczern miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do
pomiardow energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

21. Ustuga kompleksowa - ustuga $wiadczona na podstawie umowy kompleksowej;

22. Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tekst jednolity Dz.U. z 2022 r. poz. 1385 z
pdin. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi;

23. Ustawa o podatku akcyzowym - ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz. U. z 2023 r. poz.
1542 z péin. zm.);

24. Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej
i umowy o Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej. Przedmiotem umowy kompleksowej jest
Swiadczenie ustugi kompleksowej przez Sprzedawce;

25.Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie zainstalowane najblizej ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego od strony sieci OSD i przez niego zaplombowane.

Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktérych odwotuja sie postanowienia Umowy lub OWU posiadajg znaczenie

nadane im w Cenniku Sprzedawcy, Taryfie OSD, Ustawie oraz w IRIiESD.

§3
Podstawowe obowigzki Sprzedawcy i Odbiorcy
1. Sprzedawca zobowigzuje sie do:

1.1. sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy wedtug rzeczywistego zapotrzebowania i Swiadczenia Odbiorcy
ustug dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania okreslonego w Umowie, z zachowaniem
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw oraz parametréw jakosciowych energii elektrycznej
okreslonych w przepisach wykonawczych do Ustawy;

1.2. przeniesienia na Odbiorce prawa wtasnosci energii elektrycznej w miejscu dostarczania okreslonym w
Umowie;
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1.3. zapewnienia ustugi bilansowania handlowego Odbiorcy w ramach jednostki grafikowej Sprzedawcy i
ponoszenia kosztéw tego bilansowania w ramach ceny za energie elektryczng;

1.4. prowadzenia rozliczen za dostarczong energie elektryczng zgodnie z Taryfg OSD oraz Cennikiem
Sprzedawcy;

1.5. zapewnienia Odbiorcy mozliwosci wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
dokumentdéw stanowigcych podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczng;

1.6. niezwtocznego przekazania Odbiorcy informacji moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo oséb oraz
prawidtowe funkcjonowanie urzadzen i instalacji.

2. Odbiorca zobowigzuje sie do:

2.1. zakupu i odbioru energii elektrycznej od Sprzedawcy w miejscu dostarczania okreslonym w Umowie;

2.2. terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng i innych naleznosci zwigzanych z
pobieraniem energii elektrycznej na podstawie Umowy;

2.3. pobierania energii elektrycznej i mocy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
postanowieniami Umowy, w sposob nie powodujgcy zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla innych
odbiorcéw i nie zagrazajgcy urzadzeniom OSD oraz utrzymywania nalezgcej do niego sieci lub wewnetrznej
instalacji zasilajacej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich
urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa;

2.4. pisemnego zgtaszania kazdorazowej zmiany adresu korespondencyjnego.

2.5. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do punktu odbioru, do ktérego
na warunkach Umowy dostarczana jest energia elektryczna;

2.6. niezwtocznego przekazania Sprzedawcy informacji moggcych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo osdb oraz
prawidtowe funkcjonowanie urzadzen i instalacji;

2.7. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach celu wykorzystania energii
elektrycznej okreslonego w Umowie;

2.8. utrzymywania obiektu (nieruchomosci) w sposdb nie powodujgcy utrudnien w prawidtowym
funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegdlnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od
istniejacych urzadzen, w przypadku stawiania obiektdw budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejgcego
drzewostanu;

2.9. umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen
oraz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujgcego sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu
wykonania prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci w okresach rozliczeniowych, kontroli uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz stanu plomb, kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy i prawidtowosci rozliczen,
jak i kontroli instalacji znajdujgcej sie u Odbiorcy w zakresie ustalenia czy stwarza ona bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska;

2.10. umozliwienia podczas kontroli, o ktorej mowa w pkt 2.9., zebrania i zabezpieczenia dowodéw w
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, a w szczegdlnosci nielegalnego pobierania energii elektrycznej
lub naruszania przez Odbiorce zasad uzywania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego albo innych warunkéw
Umowy, jak rowniez w przypadku stwierdzenia, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub Srodowiska;

2.11. zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegdlnosci plomb
natozonych przez uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen przedlicznikowych, jezeli znajduja
sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy;

2.12. dostosowywania swoich instalacji i urzadzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci
dystrybucyjnej OSD, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
odrebnych przepisach;
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2.13. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz o innych okolicznosciach majgcych
wptyw na mozliwos$¢ niewtasciwego rozliczania ustugi kompleksowej;

2.14. umozliwienia dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzier rozwigzania
Umowy.

2.15. powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

2.16. uzgadniania i nastawiania uktadéw automatyki i zabezpieczen na urzadzeniach dla ktérych wiascicielem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest Odbiorca zgodnie z Umowsg;

2.17. uzytkowanie urzadzen pradotwdrczych przytaczonych do nalezgcej do niego sieci lub wewnetrznej
instalacji w taki sposdb, by wytwarzany przez nie prad elektryczny nie mogt wptywac do sieci OSD;

3. W pozostatym zakresie Odbiorca i Sprzedawca zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzkéw okreslonych
w Ustawie oraz w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

4. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje
Umowy.

§4
Warunki swiadczenia ustugi kompleksowej

1. Ustuga kompleksowa sprzedazy energii elektrycznej bedzie realizowana na potrzeby zasilania w energie
elektryczng i z uwzglednieniem uwarunkowan technicznych Obiektu opisanego w Umowie.

2. Wykaz miejsc dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy i jej odbioru z sieci OSD, wykaz punktéw poboru
energii (PPE), miejsce rozgraniczenia wtasnosci urzadzen i instalacji pomiedzy Odbiorca a OSD, moc
przytgczeniowa, grupa przytgczeniowa oraz grupa taryfowa, ustalone zgodnie z Taryfg OSD oraz podstawowe
elementy instalacji Odbiorcy okresla Umowa.

3. W zwigzku z tym, ze ustugi w zakresie dystrybucji energii elektrycznej, $wiadczone sg przez OSD, do
wykonywania czynnosci zwigzanych z dystrybucjg i dostarczaniem energii elektrycznej do Odbiorcy,
utrzymywaniem sieci i instalacji w nalezytym stanie lub z kontrolg wykonywania Umowy, uprawniony jest
0SD, a w szczegdlnosci do:

3.1. instalacji oraz demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

3.2.  kontroli uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jego stanu technicznego i prawidtowosci dziatania;

3.3.  kontroli danych przyjetych do rozliczeh z Odbiorcag za dostarczong energie elektryczng i ustugi
dystrybucyjne;

3.4. kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy;

3.5. wykonywania czynnosci umozliwiajgcych Odbiorcy bezpieczne wykonanie przez prac w obszarze
oddziatywania sieci;

3.6. sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej.

4. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci zwigzanych z dystrybucjg energii
elektrycznej lub kontroli dotrzymywania warunkéw Umowy, niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Umowy, Sprzedawca ma prawo wezwac¢ Odbiorce do niezwtocznego usuniecia wskazanej
nieprawidtowosci, okreslajgc termin,.

5. Odbiorca we wszystkich strefach czasowych podlega kontroli poboru mocy i energii biernej. Jezeli w dniu
zawarcia Umowy, Odbiorca nie ma zainstalowanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego umozliwiajgcego
kontrole co najmniej jednego ze wskazanych parametréw, OSD moze taki uktad zainstalowa¢, powiadamiajgc
o tym Odbiorce.

6. W przypadku uzytkowania przez Odbiorce odbiornikéw o charakterze indukcyjnym lub pojemnosciowym,
Sprzedawca ma prawo do rozliczania ponadumownego poboru energii biernej na zasadach okreslonych w
Taryfie OSD. Sprzedawca zawiadomi Odbiorce o przystgpieniu do rozliczania ponadumownego poboru
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energii biernej najpdzniej na 14 dni przed rozpoczeciem okresu rozliczeniowego, od ktdrego bedzie rozliczany
ten pobdr. W przypadku, gdy przed data zawarcia Umowy istniaty przyczyny uzasadniajgce rozliczanie
Odbiorcy z ponadumownego poboru energii biernej, Odbiorca bedzie rozliczany z tej energii, na zasadach
okreslonych w Taryfie OSD.

7. Moc umowng, do wysokosci nie przekraczajgcej mocy przytgczeniowej, Odbiorca moze zamawiac pisemnie
do 30 wrzesnia kazdego roku. Brak zamoéwienia mocy umownej w wyzej wymienionym terminie jest
rownoznaczny z zamodwieniem mocy umownej na nastepny okres obowigzywania Taryfy OSD w
dotychczasowej wysokosci.

8. Warunki zmiany mocy umownej okresla Taryfa OSD, przy czym zmniejszenie wysokoSci mocy umownej moze
nastgpi¢ jeden raz w trakcie okresu obowigzywania Taryfy OSD, po spetnieniu warunkéw okreslonych w
IRIESD, uwzgledniajacych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne.

9. W przypadku ztozenia przez Odbiorce zamdéwienia mocy umownej w réznej wielkosci na poszczegdlne
miesigce roku, Sprzedawca bedzie prowadzit rozliczenia z tytuty sktadnika statego stawki sieciowej i optaty
przejsciowej z zastosowaniem wspotczynnika korygujacego ks, stanowigcego mnozing do miesiecznych
wielkosci mocy umownych przyjmowanych do rozliczen dla okresu objetego zamodwieniem mocy.
Wspobtczynnik korygujacy ks ustala Sprzedawca na podstawie nastepujgcego wzoru:

12 xB,
s = ﬁ

gdzie ks— wspdtczynnik korygujqcy,

Pp,— najwieksza zgtoszona wartos¢ mocy umownej na okres rozliczeniowy w danym roku [kW],
Pi—moc umowna w danym miesigcu roku [kW]

10. Grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na pisemny wniosek Odbiorcy, raz na 12 miesiecy, a w przypadku
zmiany stawek optat — w okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy OSD, po spetnieniu warunkéw
okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne. Zmiana
grupy taryfowej wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania energii elektrycznej (celu, w ktérym energia
elektryczna jest pobierana, okreslonego w Umowie), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie na wniosek
Odbiorcy.

11.Zmiana grupy taryfowej moze nastgpi¢ réwniez jezeli w wyniku kontroli przeprowadzonej przez OSD
stwierdzono, ze Odbiorca pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w Umowie.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do skorygowania naleznosci za $wiadczong ustuge kompleksowg w
sposob zapewniajacy wyliczenie wynagrodzenia za dostarczong energie elektryczng zgodnie z grupa
taryfowgq, ktéra odpowiada faktycznemu charakterowi wykorzystywania energii elektrycznej przez Odbiorce.
Korekta obejmuje okres, w ktorym wystepowaty nieprawidtowosci, z uwzglednieniem okresu przedawnienia
roszczen. Zmiana grupy taryfowej w sposob jak wyzej wymaga zawarcia Umowy na zmienionych warunkach
zaproponowanych przez Sprzedawce. Brak akceptacji projektu zmiany Umowy upowaznia Sprzedawce do
wypowiedzenia Umowy.

12.Zmiana mocy umownej i/lub grupy taryfowej, o ktérej mowa w ust. 7 — 11 niniejszego paragrafu, moze by¢
zwigzana z koniecznoscia dostosowania, na warunkach okreslonych przez 0OSD, urzadzen
elektroenergetycznych do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych
warunkow przytgczenia.

13.0SD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzadzen ograniczajgcych pobdr mocy do wielkosci
mocy przytgczeniowej.

14. Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwigzane ze zdjeciem plomb natozonych przez
0OSD na uktad pomiarowo-rozliczeniowy, mogg by¢ wykonywane wytgcznie na warunkach uzgodnionych z
0SD badz w obecnosci upowaznionych przedstawicieli OSD.
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15. OSD odpowiada za stan techniczny urzadzen, instalacji i sieci do miejsca rozgraniczenia wtasnosci urzadzen
elektroenergetycznych okreslonego w Umowie.

16. Odbiorca moze zosta¢ zobowigzany do przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezgcej do niego sieci lub
instalacji przez osobe posiadajgca stosowne uprawnienia.

17.Strony zobowigzujg sie do prowadzenia ruchu sieciowego zgodnie uzgodniong z OSD Instrukcjg ruchu i
eksploatacji urzadzen, instalacji i sieci Odbiorcy w zakresie wspofpracy z siecig OSD.

18. Odbiorca moze zleci¢ OSD wykonanie nastepujgcych czynnosci:

18.1. montazidemontaz urzadzenia kontrolno-pomiarowego instalowanego w celu sprawdzenia dotrzymania
parametrow technicznych energii dostarczanej z sieci dystrybucyjnej;

18.2. wymiana uszkodzonego przez Odbiorce uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego elementu;

18.3. zatozenie plomb na elementach podlegajgcych oplombowaniu w szczegdlnosci po naprawie, remoncie i
konserwacji instalacji;

18.4. sprawdzenie stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zatozenie nowych plomb, w
uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym lub na innym elemencie podlegajacym oplombowaniu, w miejsce
plomb zerwanych lub uszkodzonych przez Odbiorce;

18.5. sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

18.6. laboratoryjne sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub
urzadzenia sterujgcego);

18.7. przeniesienie, na zyczenie Odbiorcy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika lub licznika i
urzadzenia sterujacego) w inne uprzednio przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce w obrebie
tego samego obiektu.

18.8. inne przewidziane w Taryfie OSD.

19. Zlecenie, o ktédrym mowa w ust. 18, powinno by¢ skierowane do Sprzedawcy. Rozliczenia z tytutu wykonania
zleconych czynnosci dokonane bedg pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca na podstawie Taryfy OSD.

§5
Parametry jakosciowe energii elektrycznej

1. Parametry jakosciowe energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy okreslone s3 w rozporzadzeniu
systemowym.

2. Dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, tj. catkowitej, jednoczesnej przerwy w zasilaniu wszystkich
miejsc dostarczania, nie moze przekroczyé w przypadku przerwy planowanej 16 godzin, a w przypadku
przerwy nieplanowanej 24 godzin.

3. Dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowigcy sume czasoéw trwania przerw jednorazowych
dtugich (trwajacych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajacych dtuzej niz 12
godzin i nie dtuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie moze przekroczy¢ 35 godzin, a
przerw nieplanowanych 48 godzin.

4. Do okresu przerw nieplanowanych w dostawie energii elektrycznej nie zalicza sie wytgczen awaryjnych
wywotanych przez urzadzenia elektroenergetyczne nalezgce do Odbiorcy. W sieci dystrybucyjnej OSD moga
wystepowac krotkotrwate zaktdcenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krotkie i przemijajace),
wynikajace z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych. Zaktdcenia spowodowane tymi
przyczynami nie sg przerwami w ciggtosci dostaw energii elektrycznej.

5. W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezacych do Odbiorcy aparatéw, urzagdzen i odbiornikéw,
ktére moga powodowaé wprowadzanie zaktécern do sieci OSD, Odbiorca zainstaluje w w/w sieciach i
instalacjach odpowiednie urzgdzenia eliminujgce wprowadzanie tych zaktécen (odksztatcen napiecia i pradu)
do sieci OSD.

6. W przypadku stosowania w sieciach i instalacjach nalezagcych do Odbiorcy aparatow, urzadzen (linii
technologicznych) i odbiornikdw wrazliwych na zapady napiecia zasilajgcego powodowane wystepujgcymi
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zwarciami, Odbiorca bedzie we wtasnym zakresie przeciwdziatat skutkom wywotanym przez te zaktécenia
poprzez zainstalowanie uktadéw podtrzymujacych napiecie np. UPS-y oraz zrealizuje swoje sieci i instalacje z
odpowiednio wysokim poziomem mocy zwarciowej.

7. Warunkiem utrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej jest pobieranie przez Odbiorce mocy
nie wiekszej od mocy umownej, przy wspotczynniku tgd nie wiekszym niz tgdo = 0,4.

8. W przypadku zmiany lub uchylenia Ustawy lub rozporzadzenia systemowego, zastosowanie bedg miec
parametry jakosciowe energii elektrycznej zawarte w zmienionych lub nowych przepisach, bez koniecznosci
zmiany OWU.

9. W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a
takze po zakoniczeniu jej dostarczania OSD wydaje Odbiorcy dokument zawierajacy dane identyfikujace uktad
pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

§6
Standardy jakosciowe obstugi

1. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw okreslone sg w rozporzadzeniu systemowym.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia standarddw jakosciowych obstugi odbiorcow:

2.1. nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz o aktualnej Taryfie OSD lub Cenniku
Sprzedawcy;

2.2. rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji, z wytaczeniem spraw
okreslonych w ust. 2.9, ktore sg rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i
pomiaréw;

2.3. przyjmowania przez catg dobe zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy dotyczacych dostarczania energii
elektrycznej z sieci dystrybucyjnej;

2.4. bezzwlocznego przystgpienia do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej
spowodowanych nieprawidtowg pracg sieci;

2.5. udzielania Odbiorcy, na jego zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

2.6. powiadamiania Odbiorcy, z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie
planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w formie indywidualnych zawiadomien
pisemnych, telefonicznych lub za pomocg innego srodka komunikowania sie;

2.7. powiadomienia Odbiorcy na pi$mie z co najmniej rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania
urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu prgddw zwarcia,
zmiany rodzaju przytgcza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci;

2.8. odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania,
przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania tej sieci;

2.9. na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonywania sprawdzenia
dotrzymania parametrow jakosciowych dostarczanej z sieci energii elektrycznej poprzez wykonywanie
pomiaréw majgcych na celu sprawdzenie dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej
dostarczanej z sieci dystrybucyjnej OSD. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametrow ze standardami,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.

3. 0SD na pisemny wniosek Odbiorcy, kierowany bezposrednio do OSD, dokonuje sprawdzania prawidtowosci
dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego. Sprawdzenie lub
badanie przeprowadza sie w ciggu 14 dni od zgtoszenia wniosku. W przypadku stwierdzenia, ze ukfad
pomiarowo-rozliczeniowy dziata prawidtowo, lub jego nieprawidtowe dziatanie jest wynikiem ingerencji
majgcej wptyw na nieprawidtowos¢ dziatania, koszty demontazu, montazu oraz sprawdzenia i badania ponosi
Odbiorca, w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.
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4. OSD umozliwia odptatne przeprowadzenie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na pisemny wniosek Odbiorcy, kierowany bezposrednio do OSD w terminie 30 dni od daty
otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 3. Koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca.
W przypadku stwierdzenia, ze uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie dziata prawidtowo, a jego nieprawidtowe
dziatanie nie jest wynikiem ingerencji majacej wptyw na nieprawidtowos$¢ dziatania, poniesione przez
Odbiorce koszty badania i ekspertyzy zostang mu zwrécone przez OSD.

5. W przypadku zmiany lub uchylenia Ustawy lub rozporzadzenia systemowego, zastosowanie bedg miec
standardy jakosciowe obstugi odbiorcdw zawarte w zmienionych lub nowych przepisach, bez koniecznosci
zmiany OWU.

6. Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia, wnioski i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie stosowania Umowy
w siedzibie Sprzedawcy okreslonej w Umowie, pisemnie lub ustnie. Udzielenie informacji lub odpowiedzi na
zgtoszenie, wniosek lub reklamacje nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.

7. Odbiorca moze uzyska¢ informacje o obowigzujgcych taryfach, w tym o optatach za utrzymanie systemu
elektroenergetycznego na stronie internetowej Sprzedawcy: pal-energia.pl.

8. Informacje dotyczgce mozliwosci uzyskania pomocy, w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub
sieci elektroenergetycznej beda udzielane pod numerem telefonu: 71 716 55 50. Kazdorazowo aktualizacja
numeru dokonywana jest za posrednictwem strony internetowej, o ktdrej mowa w ust. 7 i nie wymaga zmiany
umowy.

§7
Bonifikaty
1. W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw, niedotrzymania standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw, lub parametréw jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, o ktérych mowa w OWU,
Odbiorcy przystugujg bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcym
rozporzadzeniu taryfowym, Cenniku Sprzedawcy albo Taryfie OSD.

§8
Zasady rozliczen

1. Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej odbywac¢ sie bedg w okresach
rozliczeniowych, wynikajgcych z Taryfy OSD, w oparciu o faktury VAT wystawiane na podstawie danych
pomiarowych dla miejsca dostarczania okre$lonego Umowie.

2. Rozliczenia za ustuge kompleksowg odbywac sie bedg wedtug zasad, cen i stawek opftat:

2.1.  ztytutu sprzedazy energii elektrycznej zgodnie z aktualnym Cennikiem Sprzedawcy;
2.2. z tytutu sSwiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej zgodnie z aktualng Taryfg OSD lub
wynikajacych bezposrednio z przepisow prawa.

3. Rozliczenia miedzy Stronami z tytutu Swiadczenia ustugi kompleksowej odbywaé sie bedg w okresach
rozliczeniowych, w oparciu o faktury VAT wystawiane na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, z zastosowaniem zasad, cen i stawek optat zawartych odpowiednio w Cenniku Sprzedawcy
i Taryfie OSD. Odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywane bedg przez przedstawicieli
0osD.

4. Rozliczenia przeprowadza sie w okresach rozliczeniowych zgodnych z Cennikiem Sprzedawcy,
skoordynowanych z okresami rozliczeniowymi wynikajgcymi z Taryfy OSD. Okres rozliczeniowy nie moze by¢
dtuzszy niz rok.

5. Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesigc, to w okresie tym mogg by¢ pobierane optaty w
wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie,
odzwierciedlajacego prawdopodobne zuzycie energii elektryczne;j.



OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWE)J

o DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNE)J (OWU)
‘)Il:l_

Integralna czes¢ Umowy kompleksowej dostarczania energii
elektrycznej dla Odbiorcéw grup taryfowych C2x i C1x

6. Termin ptatnosci naleznosci za dostarczong energie elektryczng wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury
VAT. Sprzedawca dostarczy Odbiorcy fakture VAT nie pdzniej niz 7 dni przed terminem ptatnosci.

7. Jezeliw wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat, o ktérych mowa w ust. 6, powstanie nadptata lub niedoptata
za pobrang energie elektryczng, wowczas nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu, natomiast niedoptata doliczana jest do
pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy okres rozliczeniowy.

8. W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ilo$¢ pobranej energii elektrycznej wykazana na fakturze VAT nie odpowiada ilosci energii elektrycznej
pobranej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty faktur VAT. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy
lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy, z zachowaniem okresu
przedawnienia roszczen.

9. Podstawg rozliczenia przy korekcie faktur VAT jest wielko$¢ btedu wskazarn ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi srednia liczba
jednostek energii elektrycznej prawidtowo wskazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim
okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta; przy wyliczaniu
wielkosci  korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowos¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okolicznosci majgce wptyw na wielkos¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe
ustalenie sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej, podstawa ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.

10. W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Cenniku Sprzedawcy albo w Taryfie OSD lub wprowadzenia
nowego Cennika Sprzedawcy albo Taryfy OSD w czasie trwania okresu rozliczeniowego, ilos¢ energii
elektrycznej pobranej przez Odbiorce w okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia
poprzedzajacego dzien wejscia w zycie zmian lub nowego Cennika Sprzedawcy albo Taryfy OSD, bedzie
wyliczona szacunkowo w oparciu o S$redniodobowe zuzycie energii elektrycznej w tym okresie
rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda, w terminie 7 dni od daty
wprowadzenia zmiany cen i/lub stawek optat, wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na dzien wejscia
w zycie zmian.

11. Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy,
wskazany na fakturze VAT.

12. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo obcigza¢ Odbiorce odsetkami
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

13. W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD pobiera optaty za nielegalnie
pobrang energie w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych,
chyba ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej wynikato z wytgcznej winy osoby trzeciej, za ktorg
Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie rozliczenia zwigzane z nielegalnym poborem energii beda
dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg, a OSD.

14. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania naleznosci za pobrana
energie elektryczng, o ile Strony nie uzgodnig inacze;j.

15.0SD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy na swéj
koszt, jezeli Odbiorca: co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong
energie elektryczng przez okres co najmniej jednego miesigca lub nie posiada tytutu prawnego do obiektu,
do ktdrego dostarczana jest energia elektryczna albo uzytkuje go w sposdéb uniemozliwiajgcy cykliczne
sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.
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§9
Odpowiedzialno$¢ Stron

1. Sprzedawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
Odbiorcy okreslonych w Umowie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Odbiorca odpowiedzialnosci nie ponosi.

3. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do
rzeczywistych szkdd z wytgczeniem utraconych korzysci.

4. W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego co
uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng prace ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego,
Odbiorca ponosi koszty zakupu i zainstalowania nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a rozliczenie
za ustuge kompleksowa nastepuje na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Sprzedawcy
i/lub Taryfie OSD chyba, ze utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu zakupu i
zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zostang dokonane pomiedzy OSD, a Odbiorca, wedtug
stawek okreslonych w Taryfie OSD.

5. Uszkodzenie lub zerwanie plomb natozonych przez uprawnione podmioty lub OSD, pocigga za sobg koszty
okreslone w aktualnie obowigzujgcej Taryfie OSD chyba, ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest
nastepstwem okolicznosci, za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci. Rozliczenia z tytutu zatozenia
nowych plomb i sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zostang dokonane
pomiedzy OSD, a Odbiorca wedtug stawek okreslonych w Taryfie OSD.

6. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy, majgcych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w
nastepstwie ktérych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode
poniesiong przez Sprzedawce w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, w tym roszczeniami OSD.

§10
Zasady wstrzymania dostarczania energii elektrycznej

1. OSD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej na zasadach i w trybie przewidzianym przepisami
prawa.

2. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn okreslonych w ust. 1i 2,
nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.

3. Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej
dostaw z przyczyn okreslonych w ust. 1i 2, zgodnie z Taryfg OSD.

4. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez
rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat statych wynikajgcych z Cennika
Sprzedawcy i Taryfy OSD.

811
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy
1. Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieoznaczony, jak i
na czas oznaczony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy, po
ztozeniu przez Odbiorce w formie pisemnej oswiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem ust.
6, Odbiorca moze wskazac pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.
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W przypadku wypowiedzenia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia naleznosci za Swiadczong
ustuge kompleksowa do dnia rozwigzania Umowy, a w przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas
oznaczony, takze do zaptaty kosztow i odszkodowan, o ile wynikajg one z tresci Umowy.

3. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
najpozniej do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem ust. 4 oraz podania adresu, pod ktory
Sprzedawca wysle fakture VAT rozliczenia koricowego.

4. Odbiorca obowigzany jest poinformowac Sprzedawce z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
opuszczenia obiektu na potrzeby ktérego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z o$wiadczenia o
zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynikaé nic innego, oSwiadczenie takie bedzie traktowane przez
Sprzedawce jako oswiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu umowy za wypowiedzeniem. W zakreslonym powyzej
terminie Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie. Z zastrzezeniem ust. 6, Odbiorca
jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najpozniej
do dnia ustalonego przez Strony jako dzien rozwigzania Umowy oraz podac adres, pod ktéry Sprzedawca
wysle fakture VAT rozliczenia koricowego.

6. W przypadku nie dopetnienia przez Odbiorce obowigzkdéw okreslonych w ust. 3, 4 i 5, Odbiorca zobowigzany
bedzie do zaptaty naleznosci za $wiadczong ustuge kompleksowa do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz
naleznosci wynikajacych z § 9 ust.7 OWU. Okres wypowiedzenia Umowy badz dzier rozwigzania Umowy
ulega odpowiedniemu przedtuzeniu do dnia odczytu przez przedstawicieli OSD wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub jego demontazu.

7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8. Zmiany Umowy beda dokonywane pod rygorem niewaznosci na piSmie, w formie aneksu do Umowy, z
zastrzezeniem postanowien ustepow ponizszych.

9. W razie zmiany przepiséw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne
tracq waznosc zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci
zawierania aneksu do Umowy.

10. Forma aneksu nie jest wymagana do zmian Umowy bedacych nastepstwem udokumentowanej wymiany
elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Ponadto forma aneksu nie jest wymagana do zmiany
danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze informacyjnym, ktore nastepowaé bedg na
podstawie pisemnego zawiadomienia o zmianie drugiej Strony Umowy.

11.Zmiany Taryfy OSD w zakresie cen i stawek optat wigzg Strony bez koniecznosci sporzagdzenia aneksu do
Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej Taryfy OSD. W przypadku podwyzki cen i stawek optat,
Sprzedawca poinformuje Odbiorce o powyzszych zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia
podwyzki.

12.Zmiany Umowy, bedgce skutkiem zmiany albo wprowadzenia Cennika Sprzedawcy wigzg Strony i wymagaja
sporzgdzenia aneksu do Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany te wprowadza sie z
zastosowaniem procedury zmiany Umowy uregulowanej w ust. 15 niniejszego paragrafu.

13.Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej, sg dopuszczalne w szczegdlnosci w przypadku

zmian istotnych uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych
obowigzkow skutkujgcych wzrostem kosztéw uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

a) wzrostu kosztow zakupu energii elektrycznej od wytworcow;

b) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa lub zajscia innych przyczyn, skutkujgcych wzrostem uzasadnionych
kosztow dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy.
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14.Zmiany lub wprowadzenie nowej IRIESD, obowigzujg Strony bez koniecznosci sporzadzenia aneksu do
Umowy, z datg wejscia w zycie zmienionej IRIESD. Jezeli zmiany IRIESD wymagajg dostosowania postanowien
Umowy do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastgpi z uwzglednieniem procedury uregulowanej w
ust. 15 niniejszego paragrafu.

15.Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajgcym z ust. 11 — 14 i 17 i zmiany OWU nastgpig poprzez
dostarczenie Odbiorcy pisemnej propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie
dotgczony projekt zmian wraz z pisemng informacjg o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy. Zmiany
Umowy wigzg Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy o ile
Odbiorca nie wypowie Umowy, w terminie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia

16.Tres¢ nowego lub zmienionego Cennika Sprzedawcy i Taryfy OSD, Sprzedawca poda do publicznej
wiadomosci poprzez zamieszczenie jej na wiasnej stronie internetowej.

17.Zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej moze nastgpi¢ poprzez przestanie Odbiorcy
Cennika Sprzedawcy albo wyciggu z tresci Cennika Sprzedawcy wraz z informacjg o dacie wejscia w zycie
zmiany, co w tym przypadku bedzie stanowi¢ projekt zmian Umowy.

18. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, w zwigzku z wprowadzeniem przez Sprzedawce
nowych cen energii elektrycznej wynikajacych z Cennika Sprzedawcy, rozliczenia za sprzedang energie
elektryczng pomiedzy Stronami do korica okresu wypowiedzenia dokonywane bedg na podstawie cen
okreslonych w dotychczas obowigzujagcym Cenniku Sprzedawcy.

19. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
w przypadku zakoniczenia prowadzenia dziatalnosci w zakresie sprzedazy i/lub dystrybucji energii
elektrycznej, w tym w szczegdlnosci cofniecia koncesji w tym zakresie lub cofniecia decyzji w zakresie
petnienia funkcji operatora systemu — w zakresie lokalizacji gdzie znajduje sie miejsce odbioru energii
elektrycznej. Sprzedawca podejmuje starania celem zachowania ciggtosci zasilania dotychczasowych
odbiorcéw przez inny podmiot prowadzacy dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji energii elektrycznej lub z
wykorzystaniem innych form udostepniania energii elektrycznej przez strony trzecie.

20.Sprzedawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, gdy lokal
(pomieszczenie) do ktérego dostarczana byta energia zostat udostepniony innemu podmiotowi na podstawie
odrebnej umowy lub Odbiorca utracit tytut prawny do lokalu.

§12
Pouczenie o warunkach sprzedazy rezerwowej
1. W Umowie o swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej lub Umowie kompleksowej, Odbiorca

koncowy wskazuje Sprzedawce rezerwowego sposrod przedawcow ujetych na liscie, o ktérej mowa w ust. 4
oraz upowaznia OSD, do ktérego sieci ten Odbiorca koricowy jest przytgczony, do zawarcia w jego imieniu i
na jego rzecz - w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania Umowy kompleksowej przez
dotychczasowego Sprzedawce - Umowy sprzedazy rezerwowej lub Umowy kompleksowej zawierajacej
postanowienia Umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez tego Odbiorce korncowego sprzedawca
rezerwowym.

2. Sprzedawca zawierajagcy Umowe kompleksowg jest obowigzany niezwtocznie poinformowaé¢ OSD oraz
wskazanego przez Odbiorce koricowego sprzedawce rezerwowego o wyborze dokonanym w Umowie przez
odbiorce koncowego.

3. Sprzedawca energii elektrycznej oferujgcy sprzedaz rezerwowa publikuje na swojej stronie internetowej oraz
udostepnia w swojej siedzibie oferte dotyczacg warunkéw sprzedazy rezerwowej, w tym wzér Umowy
sprzedazy rezerwowej i zestawienie aktualnych cen, warunkow ich stosowania i zasad rozliczen dla sprzedazy
rezerwowej. Sprzedawca ten przekazuje OSD aktualng informacje o adresie strony internetowej, na ktérej
zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do Odbiorcéw koricowych przytaczonych do
sieci tego operatora.
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4. 0OSD publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie aktualng liste Sprzedawcow,
ktorzy oferujg sprzedaz rezerwowa Odbiorcom koicowym przytgczonym do jego sieci, wraz z informacjg o
adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowe;.

5. OSD przedstawia aktualng liste Sprzedawcéw, o ktdrej mowa w ust. 4, na wniosek Odbiorcy koricowego
przytaczonego do jego sieci.

6. OSD zawiera Umowe sprzedazy rezerwowej lub Umowe kompleksowga zawierajaca postanowienia Umowy
sprzedazy rezerwowej, w imieniu i na rzecz przytaczonego do jego sieci Odbiorcy koncowego energii
elektrycznej, ze Sprzedawca rezerwowym:

1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej,

b) swiadczenia ustug dystrybucji,

2) w przypadku wygasniecia Umowy kompleksowej z dotychczasowym Sprzedawca energii elektryczne;j:
a) jezeli Odbiorca koricowy nie zgtosit temu operatorowi informacji o zawarciu Umowy kompleksowe;j
lub Umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym Sprzedawca w ramach procedury zmiany
Sprzedawcy, lub gdy Sprzedawca wybrany przez Odbiorce koncowego nie podjat sprzedazy energii
elektrycznej. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie przez OSD Sprzedawcy rezerwowemu
oswiadczenia o przyjeciu jego oferty.

7. Umowa sprzedazy rezerwowej lub Umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia Umowy sprzedazy
rezerwowej, o ktdrej mowa w ust. 6, obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania Umowy sprzedazy lub
Umowy kompleksowe] przez dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i zawierana jest na czas
nieokreslony. Umowa ta moze ulec rozwigzaniu:

1) w dowolnym terminie na mocy porozumienia Stron lub

2) w drodze wypowiedzenia przez Odbiorce koricowego z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito
doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, przy czym Odbiorca moze wskazaé pdzniejszy jej
termin rozwigzania

- a Odbiorca koricowy nie moze zosta¢ obcigzony przez Sprzedawce rezerwowego kosztami z tytutu
wczesniejszego rozwigzania tej Umowy.

8. 0OSD informuje odbiorce koricowego przytgczonego do jego sieci o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz
Umowy sprzedazy rezerwowej lub Umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia Umowy sprzedazy
rezerwowej, przyczynach zawarcia tej Umowy, danych teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego oraz
miejscu opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego warunkéw Umowy sprzedazy rezerwowej lub
Umowy kompleksowe] zawierajgcej postanowienia Umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 5 dni od dnia
jej zawarcia.

9. Sprzedawca rezerwowy przekazuje Odbiorcy koncowemu jeden egzemplarz Umowy sprzedazy rezerwowe;j
lub Umowy kompleksowe] zawierajacej postanowienia Umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania od operatora OSD o przyjeciu oferty Sprzedawcy rezerwowego, o ktérym mowa w ust. 6,
oraz informuje o prawie Odbiorcy korncowego do wypowiedzenia tej Umowy.

10. OSD przekazuje dotychczasowemu Sprzedawcy i Sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczgce ilosci zuzytych
przez Odbiorce kornncowego energii elektrycznej, o ktdrym mowa w ust. 6, w terminie 14 dni od dnia
rozpoczecia sprzedazy rezerwowej temu Odbiorcy koricowemu, w celu umozliwienia dotychczasowemu
Sprzedawcy dokonania rozliczenn z tym Odbiorcg koncowym. Przepis art. 4j ust. 7 ustawy — Prawo
energetyczne stosuje sie odpowiednio.

11. W przypadku gdy Umowa, o ktdrej mowa w ust. 7, przestata obowigzywac lub ulegta rozwigzaniu, a OSD nie
otrzymat informacji o zawarciu przez Odbiorce korncowego przytagczonego do jego sieci Umowy kompleksowe;j
energii elektrycznej z innym Sprzedawcg w ramach procedury zmiany Sprzedawcy, OSD zaprzestaje
dostarczania energii elektrycznej odbiorcy.
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§13
Warunki zabezpieczenia realizacji umowy
1. Sprzedawca moze uzalezni¢ kontynuacje lub rozpoczecie realizacji Swiadczenia Umowy od ustanowienia
przez Odbiorce zabezpieczenia ptatnosci wynikajagcych z Umowy w formie i wysokosSci okreslonej na
zasadach wskazanych w niniejszym paragrafie - w sytuacji zaistnienia co najmniej jednej z ponizszych
przestanek:

1) wystgpienie po stronie Odbiorcy zalegtosci w ptatnosciach, ktore przekroczyty 14 (czternascie) dni,
z tytutu realizacji niniejszej Umowy lub innych Uméw zawartych z Odbiorca przez Sprzedawce lub
podmioty powigzane kapitatowo ze Sprzedawcg lub

2) Odbiorca zostanie ujawniony w bazach danych biur informacji gospodarczej dziatajacych na
podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U. z 2023 r. poz. 528, z pdzn. zm.) , lub figuruje w rejestrze dtuznikow
niewyptacalnych prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym
Rejestrze Sagdowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 685, z pdzn. zm.),

3) Sprzedawca uzyska inne informacje Swiadczace o pogorszeniu stanu finansowego Odbiorcy,

4) Odbiorca zagrozony bedzie niewyptacalnoscia.

2. Zabezpieczenie ustanawia sie w formie kaucji uiszczanej na rachunek wskazany przez Sprzedawce w
terminie 7 dni od daty skierowania informacji do Odbiorcy. Wysokos$¢ kaucji wynosi 3- krotnosé sredniej
miesiecznej naleznosci za energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji z 12-miesiecznego okresu
poprzedzajacego ustanowienie kaucji. Jezeli Sprzedawca nie posiada petnych danych, o ktérych mowa
wyzej, wysokos¢ kaucji wynosi 3-krotnos¢ sredniej miesiecznej naleznosci za energie elektryczng i
Swiadczone ustugi dystrybucji z okresu poprzedzajgcego ustanowienie kaucji lub prognozy takiej
naleznosci.

3. Kazdorazowo Sprzedawca wyraza zgode na zmiane zabezpieczenia w postaci kaucji na jedng z
nastepujacych form :

1) gwarancji bankowej (nieodwotalnej, bezwarunkowej, ptatnej na pierwsze zgdanie i przenoszalnej,
wystawionej na zlecenie Sprzedawcy przez bank majacy siedzibe na terytorium Polski),

2) gwarancji ubezpieczeniowej (nieodwotalnej, bezwarunkowej, ptatnej na pierwsze zgdanie i
przenoszalnej, wystawionej na zlecenie Sprzedawcy przez zaktad ubezpieczernh majacy siedzibe na
terytorium Polski),

3) poreczenia banku z siedzibg na terytorium Polski.

4. W przypadku nieustanowienia lub nieuzupetnienia przez Odbiorce zabezpieczenia w terminie, formie lub
wysokosci okreslonej przez Sprzedawce na zasadach okreSlonych w niniejszym paragrafie, pomimo
zadania Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
z powodu razgcego naruszenia postanowiern Umownych i odtgczenia zasilania w dniu rozwigzania Umowy
bez wypowiedzenia.

5. Odbiorca zobowigzuje sie udostepnia¢, w terminie 7 dni, na kazde zgdanie Sprzedawcy uzasadnione
przestankami z ust. 1, roczne sprawozdanie finansowe Odbiorcy za ostatni rok obrachunkowy wraz z
opinig biegtego rewidenta (w przypadku podleganiu badaniu) lub sprawozdanie F-01 (sprawozdanie o
przychodach, kosztach i wyniku finansowym oraz o naktadach na $rodki trwate sporzadzane dla potrzeb
statystki publicznej).

6. Odbiorca zobowigzuje sie udostepniac, bez zagdania Sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 7 dni kazdg
informacje o spetnianiu przestanek okreslonych w ust. 1 lit. 1) - 4) .

7.  Zwrot kaucji nastepuje w terminie 30 dni po zakonczeniu obowigzywania Umowy i rozliczeniu zalegtych i
biezgcych naleznosci w wartosci wptaconego nominatu na rachunek wskazany przez Odbiorce.
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8§14
Postanowienia kofcowe

1. Zmiany postanowien niniejszych OWU nie wymagajg sporzgdzania aneksu do Umowy.

2. Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac sie na numer Umowy, lub na numer
ewidencyjny Odbiorcy lub na numer faktury VAT.

3. Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy, Sprzedawca kontynuuje swiadczenie ustugi kompleksowej Odbiorcy,
woéwczas rozliczenia finansowe pomiedzy Stronami mogg by¢ kontynuowane i nie wymagajg okreslenia salda
rozliczen na dzien zmiany Umowy .

4. Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zawierajacych dane osobowe drogg pocztowg, przesytka
kurierskg, drogg elektroniczng lub w podobny sposdb.

15



