OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY ENERGII

ELEKTRYCZNEJ (OWU)
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Integralna czes¢ Umowy sprzedazy energii elektrycznej dla Odbiorcéw
grup taryfowych C2x i Clx

81
Postanowienia ogélne
1. Ogodlne warunki Umowy (OWU) stanowig integralng czes¢ Umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej
pomiedzy Sprzedawca, a Odbiorcg i okreslajg szczegdtowe zasady sprzedazy energii elektrycznej oraz prawa
i obowigzki Stron.
2. Niniejsze OWU stosuje sie do odbiorcéw grup taryfowych C2x i C1x.
3. OWU w szczegdlnosci uwzgledniajg postanowienia:
a) Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 833z pdzn. zm.),
b) przepisow wykonawczych wydanych do Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo Energetyczne,
c) Cennika Sprzedawcy,
d) Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740,, z pdzn. zm).

§2
Definicje

Uzyte w OWU oraz Umowie pojecia oznaczaja:

1. Cennik Sprzedawcy — zbidr cen i stawek optat (netto) oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez
Sprzedawce i wprowadzony do stosowania dla okreslonych w nim odbiorcéw;

2. Dane pomiarowe — dane pozyskiwane przez Sprzedawce na podstawie odczytdw wskazan uktaddéw
pomiarowo-rozliczeniowych, na podstawie ktdrych nastepuje rozliczenie energii elektrycznej zuzytej przez
Odbiorce w ramach Umowy;

3. Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjng OSD w celu jej
dostarczania odbiorcom, z wytgczeniem sprzedazy tej energii

4. Miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna,
okreslony w umowie o przytgczenie do sieci albo w Umowie, bedgcy jednoczesnie punktem odbioru tej
energii;

5. Obiekt — nieruchomo$¢, obiekt lub lokal, na ktérego terenie znajduje sie miejsce dostarczania
wyszczegdlnione w Umowie;

6. Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie Umowy;

7. Odbiorca koncowy - odbiorca dokonujgcy zakupu energii elektrycznej na wtasny uzytek;

8. Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzgdzen do pomiaru
mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD;

9. OSD (Operator Systemu Dystrybucyjnego) — przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na
dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie
dystrybucyjnym, biezgce i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje,
konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potgczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu
Dystrybucyjnego;

10. Punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt poboru energii elektrycznej wyrazony kodem nadawanym
przez OSD;

11. Rozporzadzenie systemowe — Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie
szczegétowych warunkdéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2007 r., Nr 93, poz. 623
z pdin. zm.);

12. Rozporzadzenie taryfowe — b) rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energig elektryczng (Dz. U. poz.
503z pézn. zm.);

13. Sita wyisza — zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajgce
wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron;
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14. Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrdt energig elektryczna,
zapewniajace Odbiorcy sprzedaz rezerwowa w przypadku wygasniecia Umowy lub zaprzestania dostarczania
energii elektrycznej przez Sprzedawce;

15. Taryfa OSD — zbidr stawek optat oraz warunkdw ich stosowania opracowany przez OSD i wprowadzony do
stosowania, jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim Odbiorcow, w trybie okreslonym Ustawga, po
zatwierdzeniu go decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki;

16. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w
szczegoblnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki
pragdowe i napieciowe, a takze uktady pofaczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do
pomiardéw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

17. Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 833 z pdzn. zm.) wraz z
przepisami wykonawczymi;

18. Ustawa o podatku akcyzowym - ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz.U. z 2020 r. poz.
722 z pdin. zm.);

19. Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji — umowa o $wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej
zawarta pomiedzy Odbiorcg a OSD;

20.Zabezpieczenie przedlicznikowe — zabezpieczenie zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego od strony sieci OSD i przez niego zaplombowane.

Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktorych odwotujg sie postanowienia Umowy lub OWU posiadajg znaczenie

nadane im w Cenniku Sprzedawcy, Ustawie oraz w przepisach wykonawczych do Ustawy.

§3
Podstawowe obowiazki Sprzedawcy i Odbiorcy
1. Sprzedawca zobowigzuje sie do:

1.1. sprzedazy energii elektrycznej Odbiorcy wedtug rzeczywistego zapotrzebowania w  miejscu
dostarczania okreslonego w Umowie;

1.2. przeniesienia na Odbiorce prawa wtasnosci energii elektrycznej w miejscu dostarczania okreslonym w
Umowie;

1.3. zapewnienia ustugi bilansowania handlowego Odbiorcy w ramach jednostki grafikowej Sprzedawcy i
ponoszenia kosztow tego bilansowania w ramach ceny za energie elektryczng;

1.4. prowadzenia rozliczen za dostarczong energie elektryczng zgodnie z Cennikiem Sprzedawcy;

2. Odbiorca zobowigzuje sie do:

2.1. zakupu i odbioru energii elektrycznej od Sprzedawcy w miejscu dostarczania okreslonym w Umowie;

2.2. terminowego regulowania naleznosci za energie elektryczng i innych naleznosci zwigzanych z
pobieraniem energii elektrycznej na podstawie Umowy;

2.3. pisemnego zgtaszania kazdorazowej zmiany adresu korespondencyjnego. Brak zgtoszenia o zmianach
upowaznia Sprzedawce do uznania za skuteczne doreczenie korespondencji, przestanej na adres wskazany
w Umowie lub podany pdzniej;

2.4. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do punktu odbioru, do ktérego
na warunkach Umowy dostarczana jest energia elektryczna;

2.5. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach celu wykorzystania energii
elektrycznej okreslonego w Umowie;

2.6. umozliwienie OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

2.7. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy lub OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci
dystrybucyjnej OSD i w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym oraz innych okolicznosci majgcych wptyw na
mozliwos¢ niewtasciwego rozliczania za energie elektryczna.

2.8. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie, rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy o
Swiadczenie ustug dystrybucji zwartej pomiedzy Odbiorcg a OSD.
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3. Do realizacji Umowy konieczne jest obowigzywanie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej
pomiedzy Odbiorca a OSD.

4. Sprzedawca nie odpowiada za standardy jakosciowe ani parametry jakosciowe dostarczonej przez OSD
energii elektrycznej.

3. Zmiana charakteru wykorzystania energii elektrycznej przez Odbiorce wymaga zmiany warunkéw Umowy z
inicjatywy Odbiorcy. Niedopetnienie tego obowigzku skutkowaé moze wypowiedzeniem Umowy przez
Sprzedawce.

5. W pozostatym zakresie Odbiorca i Sprzedawca zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzkéw okreslonych
w Ustawie oraz w innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

6. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje
Umowy.

§4
Standardy jakosciowe obstugi
1. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw okreslone sg w rozporzadzeniu systemowym.
2. Sprzedawca zobowigzuje sie do zapewnienia standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw:
2.1. przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Odbiorcy,
2.2. nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczer oraz o aktualnym Cenniku Sprzedawcy;
2.3. rozpatrywania wnioskow lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji;
3. Sprzedawca przyjmuje zgtoszenia, wnioski i reklamacje oraz udziela informacji w zakresie stosowania Umowy
w siedzibie Sprzedawcy okreslonej w Umowie, pisemnie lub ustnie. Udzielenie informacji lub odpowiedzi na
zgtoszenie, wniosek lub reklamacje nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona.

§5
Bonifikaty
W przypadku niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, Odbiorcy przystugujg bonifikaty
w wysokosci i na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujgcym rozporzadzeniu taryfowym oraz Cenniku
Sprzedawcy.

§6
Zasady rozliczen

1. Rozliczenia za sprzedang energie elektryczng odbywac sie beda wedtug zasad, cen i stawek optat z tytutu
sprzedazy energii elektrycznej zgodnie z aktualnym Cennikiem Sprzedawcy.

2. Rozliczenia przeprowadza sie w okresach rozliczeniowych zgodnych z Cennikiem Sprzedawcy,
skoordynowanych z okresami rozliczeniowymi wynikajgcymi z Taryfy OSD. Okres rozliczeniowy nie moze by¢
dtuzszy niz rok.

3. Jezeli, z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, odczyt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie nastgpi w
ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, rozliczeniu podlega energia elektryczna dostarczona Odbiorcy do dnia
najblizszego odczytu rozliczeniowego. Dopuszcza sie mozliwosc rozliczania za sprzedang energie elektryczng
na podstawie wyszacowanego stanu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w oparciu o
Sredniodobowe zuzycie energii elektrycznej dla tego miejsca dostarczania.

4. Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz jeden miesiagc, to w okresie tym mogg by¢ pobierane optaty w
wysokosci okreSlonej na podstawie prognozowanego zuzycia energii elektrycznej w tym okresie,
odzwierciedlajgcego prawdopodobne zuzycie energii elektryczne;j.

5. Termin ptatnosci naleznosci za dostarczong energie elektryczng oznaczony jest przez Sprzedawce na fakturze
VAT i nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT. Sprzedawca dostarczy Odbiorcy
fakture VAT nie pdzniej niz 7 dni przed terminem pfatnosci.
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6. Jezeliw wyniku wnoszenia przez Odbiorce optat, o ktérych mowa w ust. 4, powstanie nadptata lub niedoptata
za pobrang energie elektryczng, wéwczas nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu, natomiast niedoptata doliczana jest do
pierwszej faktury, wystawionej za najblizszy okres rozliczeniowy.

7. W przypadku, gdy w wyniku btedu w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ilos¢ pobranej energii elektrycznej wykazana na fakturze VAT nie odpowiada ilosci energii elektrycznej
pobranej faktycznie, Sprzedawca dokonuje korekty faktur VAT. Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy
lub okres, w ktédrym wystepowatly stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy, z zachowaniem okresu
przedawnienia roszczen.

8. Podstawga rozliczenia przy korekcie faktur VAT jest wielko$¢ btedu wskazan ukfadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi Srednia liczba
jednostek energii elektrycznej prawidtowo wskazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim
okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta; przy wyliczaniu
wielkosci  korekty Sprzedawca uwzgledni sezonowos$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okolicznosci majgce wptyw na wielkos¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe
ustalenie sredniodobowego zuzycia energii elektrycznej, podstawg ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.

9. W przypadku zmiany cen lub stawek optat w Cenniku Sprzedawcy lub wprowadzenia nowego Cennika
Sprzedawcy w czasie trwania okresu rozliczeniowego, ilos¢ energii elektrycznej pobranej przez Odbiorce w
okresie od dnia ostatniego odczytu rozliczeniowego do dnia poprzedzajgcego dzier wejscia w zycie zmian lub
nowego Cennika Sprzedawcy, bedzie wyliczona szacunkowo w oparciu o Sredniodobowe zuzycie energii
elektrycznej w tym okresie rozliczeniowym, o ile Sprzedawca nie pozyska odczytu lub Odbiorca nie poda, w
terminie 7 dni od daty wprowadzenia zmiany cen i/lub stawek optat, wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dziert wejscia w zycie zmian.

10. Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkdw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy,
wskazany na fakturze VAT.

11. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo obcigza¢ Odbiorce odsetkami
zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami.

12. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania naleznosci za pobrang
energie elektryczng, o ile Strony nie uzgodnig inacze;j.

13.0SD na wniosek Sprzedawcy moze zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy na swdj
koszt, jezeli Odbiorca: co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za dostarczong
energie elektryczng przez okres co najmniej jednego miesigca lub nie posiada tytutu prawnego do obiektu,
do ktdrego dostarczana jest energia elektryczna albo uzytkuje go w sposdb uniemozliwiajgcy cykliczne
sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. W razie braku zgody Odbiorcy na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca moze wystgpi¢ do OSD o wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej lub rozwigza¢ Umowe.

14. W przypadku zmiany sprzedawcy przez Odbiorce, Sprzedawca dokona rozliczenia korncowego nie pdzniej niz
w okresie 42 dni od dnia dokonania zmiany sprzedawcy.

§7
Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Sprzedawca obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, chyba, Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Sprzedawca odpowiedzialnosci nie ponosi, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkdow
Odbiorcy okreslonych w Umowie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Odbiorca odpowiedzialnosci nie ponosi.
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3. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w dostarczaniu energii
elektrycznej spowodowanych:
3.1 dziataniem sity wyiszej albo z winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktére Sprzedawca odpowiedzialnosci nie
ponosi;
3.2 awarig w sieci elektroenergetycznej przez czas niezbedny do jej usuniecia, oraz w przypadku ograniczen w
dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska;
3.3 prawomocnym orzeczeniem sgdu albo decyzjg organu wtadzy lub administracji rzgdowej (samorzadowej);
3.4 wprowadzenia przez Operatora Systemy Przesytlowego ograniczen w $wiadczeniu ustug przesytania energii
elektrycznej na rzecz OSD;
3.5 wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej lub odtgczeniem Odbiorcy od sieci dystrybucyjnej zgodnie
z zapisami Umowy.
3.6innymi zdarzeniami, jezeli sg one nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.
4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nie wykonaniem Umowy lub
nienalezytym wykonaniem Umowy z przyczyn lezgcych po stronie OSD.
5. Odpowiedzialnosé Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do
rzeczywistych szkdd z wytgczeniem utraconych korzysci.
6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen spowodowanych awarig sieci i
urzadzen bedgcych wiasnoscig Odbiorcy.
7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczong energie elektryczng w przypadku rozwigzania,
lub wypowiedzenia przez Odbiorce lub OSD umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji, ktorej obowigzywanie
jest warunkiem niezbednym w celu wykonania Umowy przez Sprzedawce.

§8
Zasady wstrzymania dostarczania energii elektrycznej

1. Sprzedawca moze wystapi¢ do OSD o wstrzymanie dostarczanie energii elektrycznej na zasadach i w trybie
okreslonym w Ustawie.

2. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostaw z przyczyn okreslonych w ust. 1,
nastepuje niezwfocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.

3. Odbiorca bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej
dostaw z przyczyn okre$lonych w ust. 1, zgodnie z Taryfg OSD.

4. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez
rozwigzania Umowy, nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat statych wynikajacych z Cennika
Sprzedawcy.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane wstrzymaniem dostarczania
energii elektrycznej.

§9
Warunki rozwigzania i zmiany Umowy

1. Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieoznaczony, jak i
na czas oznaczony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy, po
ztozeniu przez Odbiorce w formie pisemnej oswiadczenia woli o wypowiedzeniu Umowy, z zastrzezeniem ust.
6. Odbiorca moze wskazac pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy, Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia naleznosci za sprzedang
energie elektryczng do dnia rozwigzania Umowy, a w przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas
oznaczony, takze do zaptaty kosztow i odszkodowan, o ile wynikajg one z tresci Umowy.
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3. Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
najpozniej do ostatniego dnia okresu wypowiedzenia z zastrzezeniem ust. 4 oraz podania adresu, pod ktory
Sprzedawca wysle fakture VAT rozliczenia korncowego.

4. Odbiorca obowigzany jest poinformowaé Sprzedawce z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem o zamiarze
opuszczenia obiektu na potrzeby ktérego dostarczana jest energia elektryczna. Jezeli z oswiadczenia o
zamiarze opuszczenia obiektu nie bedzie wynikaé nic innego, oswiadczenie takie bedzie traktowane przez
Sprzedawce jako oswiadczenie Odbiorcy o rozwigzaniu umowy za wypowiedzeniem. W zakreslonym powyzej
terminie Odbiorca jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie. Z zastrzezeniem ust. 6, Odbiorca
jest zobowigzany umozliwi¢ OSD dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej
do dnia ustalonego przez Strony jako dzien rozwigzania Umowy oraz podaé adres, pod ktéry Sprzedawca
wysle fakture VAT rozliczenia korncowego.

6. W przypadku nie dopetnienia przez Odbiorce obowigzkdéw okreslonych w ust. 3, 4i 5, Odbiorca zobowigzany
bedzie do zaptaty naleznosci za sprzedang energie elektryczng do czasu odczytu przez przedstawicieli OSD
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Okres
wypowiedzenia Umowy badz dzien rozwigzania Umowy ulega odpowiedniemu przedtuzeniu do dnia odczytu
przez przedstawicieli OSD wskazarn uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego demontazu.

7. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Sprzedawce z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
w przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw przez Odbiorce okreslonych w & 3
ust. 2 pkt 2.2.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

9. Zmiany Umowy beda dokonywane pod rygorem niewaznosci na pismie, w formie aneksu do Umowy, z
zastrzezeniem postanowien ustepdw ponizszych.

10. W razie zmiany przepisdw prawa, majgcych zastosowanie do Umowy, jej postanowienia z nimi sprzeczne
tracq waznos¢ zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa bez koniecznosci
zawierania aneksu do Umowy.

11. Forma aneksu nie jest wymagana do zmiany danych teleadresowych Stron Umowy i innych o charakterze
informacyjnym, ktére nastepowac bedg na podstawie pisemnego zawiadomienia o zmianie drugiej Strony
Umowy.

12.Zmiany Umowy, bedace skutkiem zmiany albo wprowadzenia Cennika Sprzedawcy wigzg Strony bez
koniecznosci sporzadzenia aneksu do Umowy. Zmiany te wprowadza sie z zastosowaniem procedury zmiany
Umowy uregulowanej w ust. 14 niniejszego paragrafu.

13.Zmiany Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej, sg dopuszczalne w szczegdlnosci w przypadku
zmian istotnych uwarunkowan rynkowych lub natozenia na Sprzedawce przepisami prawa dodatkowych
obowigzkow skutkujgcych wzrostem kosztéw uzasadnionych, w tym w szczegdlnosci:

a) wzrostu kosztow zakupu energii elektrycznej od wytworcow;
b) zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa lub zajscia innych przyczyn, skutkujgcych wzrostem uzasadnionych
kosztow dziatalnosci koncesjonowanej Sprzedawcy.

14.Zmiany Umowy, w tym w zakresie wynikajgcym z ust. 10 — 12 i zmiany OWU nastgpig poprzez dostarczenie
Odbiorcy pisemnej propozycji zmiany Umowy. Do propozycji zmiany Umowy zostanie dotaczony projekt
zmian wraz z pisemng informacja o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy. Zmiany Umowy wigzg
Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy o ile Odbiorca nie
wypowie Umowy, w terminie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia.

15. Tre$¢ nowego lub zmienionego Cennika Sprzedawcy, Sprzedawca poda do publicznej wiadomosci poprzez
zamieszczenie jej na wiasnej stronie internetowej.
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16.Zmiana Umowy w zakresie zmiany cen energii elektrycznej moze nastgpi¢ poprzez przestanie Odbiorcy
Cennika Sprzedawcy albo wyciggu z tresci Cennika Sprzedawcy wraz z informacjg o dacie wejscia w zycie
zmiany, co w tym przypadku bedzie stanowi¢ projekt zmian Umowy.

17.W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Odbiorce, w zwigzku z wprowadzeniem przez Sprzedawce
nowych cen energii elektrycznej wynikajacych z Cennika Sprzedawcy, rozliczenia za sprzedang energie
elektryczng pomiedzy Stronami do korica okresu wypowiedzenia dokonywane beda na podstawie cen
okreslonych w dotychczas obowigzujgcym Cenniku Sprzedawcy.

§10

Pouczenie o warunkach sprzedazy rezerwowej

1. W umowie o Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej lub umowie kompleksowej, odbiorca
koncowy wskazuje sprzedawce rezerwowego sposrod sprzedawcdw ujetych na liscie, o ktorej mowa w ust. 4
oraz upowaznia operatora systemu dystrybucyjnego, do ktdrego sieci ten odbiorca koricowy jest przytgczony,
do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz - w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy
kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce - umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy
kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez tego odbiorce
koricowego sprzedawca rezerwowym.

2. Sprzedawca zawierajagcy umowe kompleksowg jest obowigzany niezwtocznie poinformowac operatora
systemu dystrybucyjnego oraz wskazanego przez odbiorce koncowego sprzedawce rezerwowego o wyborze
dokonanym w umowie przez odbiorce koncowego.

3. Sprzedawca energii elektrycznej oferujacy sprzedaz rezerwowa publikuje na swojej stronie internetowej oraz
udostepnia w swojej siedzibie oferte dotyczacg warunkéw sprzedazy rezerwowej, w tym wzdér umowy
sprzedazy rezerwowej i zestawienie aktualnych cen, warunkoéw ich stosowania i zasad rozliczen dla sprzedazy
rezerwowej. Sprzedawca ten przekazuje operatorowi systemu dystrybucyjnego aktualng informacje o adresie
strony internetowej, na ktérej zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej skierowane do odbiorcow
koncowych przytgczonych do sieci tego operatora.

4. Operator systemu dystrybucyjnego publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej
siedzibie aktualng liste sprzedawcoéw, ktérzy oferujg sprzedaz rezerwowg odbiorcom koncowym
przytgczonym do jego sieci, wraz z informacjg o adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaty
opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej.

5. Operator sytemu dystrybucyjnego przedstawia aktualng liste sprzedawcéw, o ktérej mowa w ust. 4, na
whiosek odbiorcy korncowego przytgczonego do jego sieci.

6. Operator systemu dystrybucyjnego zawiera umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe kompleksowa
zawierajgcg postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w imieniu i na rzecz przytgczonego do jego sieci
odbiorcy kornicowego energii elektrycznej, ze sprzedawcg rezerwowym:

1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej,

b) swiadczenia ustug dystrybucji,

2) w przypadku wygasniecia umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedawcg energii elektryczne;j:
a) jezeli odbiorca koricowy nie zgtosit temu operatorowi informacji o zawarciu umowy kompleksowej
lub umowy sprzedazy energii elektrycznej zinnym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy,
lub gdy sprzedawca wybrany przez odbiorce koricowego nie podjat sprzedazy energii elektrycznej.
Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez operatora systemu dystrybucyjnego sprzedawcy
rezerwowemu oswiadczenia o przyjeciu jego oferty.

7. Umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa kompleksowa zawierajagca postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej, o ktérej mowa w ust. 6, obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i zawierana jest na czas
nieokreslony. Umowa ta moze ulec rozwigzaniu:

1) w dowolnym terminie na mocy porozumienia stron lub

2) w drodze wypowiedzenia przez odbiorce koncowego z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastapito
doreczenie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy, przy czym odbiorca moze wskazac pdzniejszy jej
termin rozwigzania
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- a odbiorca koncowy nie moze zostac¢ obcigzony przez sprzedawce rezerwowego kosztami z tytutu
wczesniejszego rozwigzania tej umowy.

8. Operator systemu dystrybucyjnego informuje odbiorce koficowego przytgczonego do jego sieci o zawarciu w
jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajacej
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych
sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkow umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej,
w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.

9. Sprzedawca rezerwowy przekazuje odbiorcy koncowemu jeden egzemplarz umowy sprzedazy rezerwowej
lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania od operatora systemu dystrybucyjnego o$wiadczenia o przyjeciu oferty sprzedawcy
rezerwowego, o ktérym mowa w ust. 6, oraz informuje o prawie odbiorcy koficowego do wypowiedzenia tej
umowy.

10. Operator systemu dystrybucyjnego przekazuje dotychczasowemu sprzedawcy i sprzedawcy rezerwowemu
dane dotyczace ilosci zuzytych przez odbiorce koricowego energii elektrycznej, o ktdrym mowa w ust. 6, w
terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprzedazy rezerwowej temu odbiorcy koricowemu, w celu umozliwienia
dotychczasowemu sprzedawcy dokonania rozliczen z tym odbiorcg koicowym. Przepis art. 4j ust. 7 ustawy —
Prawo energetyczne stosuje sie odpowiednio.

11. W przypadku gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 7, przestata obowigzywaé lub ulegta rozwigzaniu, a operator
systemu dystrybucyjnego nie otrzymat informacji o zawarciu przez odbiorce korncowego przytgczonego do
jego sieci umowy kompleksowe]j energii elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany
sprzedawcy, operator systemu dystrybucyjnego zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej odbiorcy.

§11
Postanowienia koncowe

1. Zmiany postanowien niniejszych OWU nie wymagajg sporzadzania aneksu do Umowy.

Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac sie na numer Umowy, lub na numer
ewidencyjny Odbiorcy lub na numer faktury VAT.

3. Jezeli z dniem wejscia w zycie Umowy, Sprzedawca kontynuuje sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy,
woéwczas rozliczenia finansowe pomiedzy Stronami mogg by¢ kontynuowane i nie wymagajg okreslenia salda
rozliczen na dzien zmiany Umowy .

4. Odbiorca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zawierajacych dane osobowe drogg pocztowg, przesytka
kurierskg, drogg elektroniczng lub w podobny sposdb.



